Aktuell: 21 Juni 2025
DNACoachAssist — Allgemeine Geschaftsbedinqgungen

Die DNANALYTICS UG (haftungsbeschrankt), Schenefelder LandstralRe 12a, 22587
Hamburg, Deutschland, vertreten durch den Geschéaftsfihrer Joachim Doningshaus, (im
Folgenden: ,DNAnalytics“ oder ,wir") stellt Ihnen (im Folgenden: ,Sie“ oder ,Kunde®) unter
www.dnacoachassist.com die Anwendung ,DNACoachAssist® (im Folgenden auch:
,Software”) als SaaS-Produkt zur Analyse von Coaching-Sessions mittels generativer
kinstlicher Intelligenz zur Verfugung.

Far die Nutzung der Software gelten die folgenden Nutzungsbedingungen:
1. Geltungsbereich

1.1. Vertragspartner und Vertragsgegenstand. Gegenstand dieser
Geschaftsbedingungen ist die Bereitstellung der Software und deren Funktionalitaten,
die Kunden gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts nutzen konnen.

1.2. Business-to-Business (,,B2B“). Wir richten unser Angebot ausschlieRlich an
Unternehmen und Personen, die gewerblich oder beruflich handeln. Ein Vertrag kommt
daher entweder mit dem Unternehmen, flr das die Software genutzt wird, oder mit der
gewerblich oder beruflich handelnden Person zustande.

2, Beschreibung der Funktionsweise der Software

21. Anwendungsbereich und -ziel. DNACoachAssist ermdglicht Coaches die
automatische und digitale Analyse aufgezeichneter Coaching-Sessions mittels
generativer kunstlicher Intelligenz.

Dadurch kénnen die Coaches ihre Coaching-Sessions auf einfachem Wege auf
Grundlage unterschiedlicher Analyse-Modelle Uberprifen und auswerten lassen. Auf
diesem Wege soll den Coaches ein zusatzlicher Erkenntnisgewinn hinsichtlich der
eigenen Coaching-Sessions ermoglicht werden, sowohl hinsichtlich der Interaktionen
der Klienten als auch hinsichtlich der eigenen Leistung als Coach.

2.2. Funktionsumfang. Die Analyse einer Coaching-Session erfolgt, indem zunachst die
Audiodatei der Coaching-Sessions hochgeladen wird und anschlieBend mittels
generativer kunstlicher Intelligenz transkribiert wird. Danach hat der Kunde die
Moglichkeit, aus verschiedenen Analyse-Modellen zu wahlen und die Analyse der
Transkription durchzuflihren. Im Anschluss daran kann der Kunde die Analyse-
Ergebnisse einsehen und auf Wunsch weitere Analysen der Transkription durchfihren.

Im Einzelnen stehen bei DNACoachAssist die folgenden Funktionen zur Verfiigung:

e Web-Anwendung. Der Zugriff auf die Software erfolgt Uber das nach
Registrierung und Login unter www.dnacoachassist.com abrufbare Web-Portal.

e Erstellen und Verwalten von Transkriptionen. Uber die Upload-Funktion der
Software kénnen aufgezeichnete Coaching-Sessions in Form von Audiodateien
hochgeladen werden (unterstitzte Dateiformate: WAV, FLAC, MP3, AAC, M4A)
und mit zusatzlichen Informationen (z.B. Titel, Datum, Kommentar, Name des
Klienten) versehen werden. Die Aufzeichnungen werden sodann mithilfe



kunstlicher Intelligenz transkribiert und dabei die einzelnen Redebeitrage der
Teilnehmer der Coaching-Session mit Zeitstempeln versehen. Im Anschluss
kénnen die Transkriptionen in dem daflir vorgesehenen Bereich der Software
eingesehen und verwaltet werden. Ergdnzend ermdglicht die Software den
Export der Transkription als Text-Datei (Dateiformat: TXT und ggf. weitere
Dateiformate wie PDF).

Erstellen und Verwalten von Analysen. Nach Durchfiihrung der Transkription
kénnen die Coaching-Sessions analysiert werden, wobei der Kunde aus einer
Vielzahl von zur Verfligung stehenden Analyse-Modellen auswahlen kann (s.u.
~<Analyse-Katalog®).

Nach Auswahl eines Analyse-Modelles wird die transkribierte Coaching-
Sessions mithilfe generativer kiinstlicher Intelligenz auf Basis der Vorgaben des
jeweiligen Analyse-Modelles ausgewertet.

Die Ausgabe der Analyse erfolgt in Textform, wobei die Analyseergebnisse —
wie die Transkriptionen — als Text-Dateien (Dateiformat: TXT) aus der Software
exportiert werden koénnen. Jede Transkription kann — im Rahmen des zur
Verfugung stehenden Kontingentes des jeweiligen Abo-Paketes (siehe Punkt
6.1.) — beliebig oft analysiert werden.

Multisession-Analyse: Erganzend hat der Kunde die Moglichkeit, sog.
Multisession-Analysen durchzufihren, bei der mehrere Coaching-Sessions
gleichzeitig und Ubergreifend analysiert werden kénnen. Fir Multisession-
Analysen gilt ein Token-Limit von 30.000. Die Anzahl der Token richtet sich nach
der Lange der Transkription. Die Token-Anzahl fur die jeweilige Analyse kann in
der Software zu jeder Zeit Uberpruft werden. DNAnalytics wird nach eigenem
Ermessen das Token-Limit erhdhen, wobei das Token-Limit von 30.000 die
Untergrenze der angebotenen Leistungen markiert.

Analyse-Katalog. In diesem Bereich der Software kdnnen alle zur Verfligung
stehenden Analysen eingesehen werden. Zu jeder Analyse findet sich eine
kurze Beschreibung sowie ggf. externe Verlinkungen mit weiteren
Informationen und Hintergrinden.

Die zur Verfugung stehenden Analysen gliedern sich grundsatzlich in drei
unterschiedliche Bereiche:

o Analysen mit einem Fokus auf die Interaktionen des Klienten
o Analysen mit einem Fokus auf die Arbeit des Coaches
o Allgemeine Analysen der gesamten Sitzung

DNAnalytics wird den Analyse-Katalog fortlaufend verbessern und
Uberarbeiten. Dadurch kdénnen sich das zur Verfugung stehende Analyse-
Portfolio von Zeit zu Zeit &ndern, ein Anspruch auf die dauerhafte Verfigbarkeit
einer bestimmten Analyse besteht nicht.

Klienten. Im Bereich ,Klient “ kann der Kunde Namen und Notizen zu einzelnen
Klienten hinterlegen und anschlieRend Transkriptionen einem bestimmten
Klienten zuweisen. Auf diese Weise kann der Kunde optional die Sitzungen
einfach nach Klienten sortieren und identifizieren.

Nutzerprofil. Im Nutzerprofil-Bereich der Software kénnen
Nutzerinformationen, einschliefdlich der Informationen zum Abonnement und
den Zahlungen, eingesehen und bearbeitet werden. Aulerdem konnen
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Statistiken zur Anzahl der Transaktionen (siehe Punkt 6.1.) des aktuellen und
der vergangenen Monate eingesehen werden.

o Datensicherheit / Verschliisselung. DNAnalytics gewahrleistet eine sichere
Verarbeitung von Daten durch ein hohes Niveau an Schutz und
Verschlisselung (z.B. Zwei-Faktor-Authentifizierung), um die Sicherheit
sensibler Kundeninformationen sicherzustellen.

e Mehrsprachigkeit. DNACoachAssist ermdglicht die Analyse von Coaching-
Sessions in unterschiedlichen Sprachen. Aktuell kdnnen Coaching-Sessions in
deutscher und englischer Sprache analysiert werden und auch die Ausgabe der
Analyse-Ergebnisse erfolgt wahlweise in deutscher oder englischer Sprache.
Die Benutzeroberflache der Web-Anwendung wird in englischer Sprache
bereitgestellt.

o E-Mail-Newsletter. DNAnalytics stellt einen E-Mail-Newsletter bereit, um Gber
Sie Uber die Entwicklung von DNACoachAssist auf dem Laufenden zu halten
(z.B. zur Anklindigung neuer Features). Der Empfang des E-Mail-Newsletters
ist freiwillig und die Praferenzen zum Empfang des Newsletters kdnnen
jederzeit im Nutzerprofil innerhalb der Web-Anwendung angepasst werden.

Nutzungsvereinbarung

Nutzung der Software. DNAnalytics gewahrt dem Kunden die Nutzung der jeweils
aktuellen Version der Software fur die vereinbarte Anzahl an berechtigten Nutzern Gber
das Internet mittels Zugriffes durch einen Browser gegen Zahlung des vereinbarten
Entgeltes.

Verfiligbarkeit. DNAnalytics gewahrleistet die Funktionsfahigkeit und Verfugbarkeit der
Software wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und wird diese in einem zum
vertragsgemafien Gebrauch geeigneten Zustand erhalten.

Updates. DNAnalytics kann, ohne hierzu Uber das gesetzlich festgelegte Mal}
verpflichtet zu sein, die Software jederzeit aktualisieren oder weiterentwickeln und
insbesondere aufgrund geénderter Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur
Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen. Dadurch kann sich der Funktionsumfang der
Software von Zeit zu Zeit andern. DNAnalytics wir dabei die berechtigten Interessen
des Kunden angemessen berlcksichtigen und den Kunden rechtzeitig Uber
notwendige Updates informieren. Im Falle einer wesentlichen Beeintrachtigung der
berechtigten Interessen des Kunden steht diesem ein Sonderkindigungsrecht zu.

Wartungsarbeiten. DNAnalytics wird die Software regelmafig warten und den Kunden
Uber etwaige hiermit verbundenen Einschrankungen rechtzeitig informieren. Die
Wartung wird regelmaflig auferhalb der Ublichen Geschéftszeiten des Kunden
durchgefiihrt, es sei denn, aufgrund zwingender Grinde muss eine Wartung zu einer
anderen Zeit durchgefihrt werden.

Pflichten des Kunden
Nutzung der Software durch den Kunden. Die Nutzung der Software erfordert das

Anlegen eines Nutzerkontos durch den Kunden. Der Kunde hat die Zugangsdaten dem
Stand der Technik entsprechend vor Zugriffen Dritter zu schiitzen und zu verwahren.
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Der Kunde wird daflr Sorge tragen, dass eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten
Umfang geschieht. Ein unberechtigter Zugriff ist DNAnalytics unverziglich mitzuteilen.

Zugriffsmoglichkeit durch den Kunden. DNAnalytics stellt die Software am
Routerausgang des jeweiligen Rechenzentrums des Providers (,Ubergabepunkt) zur
Verfugung. Es obliegt dem Kunden, die technischen Voraussetzungen zur
Empfangnahme der Software am Ubergabepunkt und ihrer Nutzung zu schaffen.
Regelmallig bedeutet dies, dass der Kunde ein funktionsbereites Endgerat mit einer
funktionierenden Internetverbindung bereithalten und nutzen muss.

Datensicherheit. Der Kunde ist ferner verpflichtet, in die Software keine Daten
einzubringen, deren Nutzung gegen geltendes Recht, behdrdliche Anordnungen,
Rechte Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten verstofRt.

Virenschutz. Der Kunde wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung in der Software
auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten prifen und hierfir dem Stand der
Technik entsprechende MafRnahmen (z.B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

Datensicherungen. Der Kunde hat in eigener Verantwortung regelmafig
angemessene Datensicherungen vorzunehmen.

Support. DNAnalytics stellt lhnen fir die Software einen Support zur Verfigung. Sie
kénnen sich mit allen Anliegen im Zusammenhang mit DNACoachAssist an diesen
Support wenden. Der Support ist erreichbar unter: support@dna-network.de

Vergiitungs- und Zahlungsmodalitaten

Registrierung und kostenlose Nutzung. Die Registrierung fir DNACoachAssist ist
fir den Kunden kostenlos. Nach der Registrierung steht dem Kunden ein einmaliges
Test-Kontingent zur Durchfiihrung von Transkriptionen oder Analysen zur Verfligung.
Wenn das Test-Kontingent aufgebraucht ist, ist der Abschluss eines kostenpflichtigen
Abonnements erforderlich, um DNACoachAssist weiter nutzen zu kénnen.

Abonnement-Optionen. Die Hohe der zu leistenden Vergltung richtet sich nach dem
vom Kunden gewahlten Abonnement. Dem Kunden stehen verschiedene Abo-Pakete
mit unterschiedlichen Umfangen zur Verfigung, um das Abonnement bestmdglich an
die eigenen Bedurfnisse anpassen zu kdnnen.

DNAnalytics wird die fur Neukunden jeweils verfigbaren Pakete von Zeit zu Zeit
anpassen, abandern oder erganzen.

Die jeweils aktuell gultigen Konditionen (einschlief3lich Testzeitrdumen, Buchung
zusatzlicher Optionen, etc.) kdnnen unter www.dnacoachassist.com/plans eingesehen
werden, wobei die dort abrufbaren Konditionen den Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen vorgehen.

Abrechnung und Zahlungsabwicklung. Die Abrechnung der Abo-Pakete erfolgt — je
nach gewahltem Paket — monatlich oder jahrlich im Voraus. Die Zahlungsabwicklung
erfolgt durch den Zahlungsdienstleister Stripe. Als Zahlungsart steht derzeit Kreditkarte
zur Verflgung.
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Preisanderungen. DNAnalytics wird den vereinbarten Preis nach billigem Ermessen
der Entwicklung der Kosten, die flr die Preisberechnung malfgeblich sind,
angemessen anpassen. Eine Preisanpassung kommt in Betracht, wenn sich die
externen  Kosten fir die Energiebeschaffung, Personalkosten (durch
Gesetzesanderungen), Verbrauchsmaterialien (etwa Papierkosten),
Instandhaltungskosten (etwa Preisdnderungen bei der |[T-Infrastruktur) oder
Logistikkosten (etwa branchenweite Weitergabe von Benzinkosten) erhéhen oder
absenken. Steigerungen der Kosten durfen nur fir die Anpassung des Preises
herangezogen werden, wenn kein Ausgleich durch ricklaufige Kosten in anderen
Bereichen erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die vereinbarten Preise zu senken, wenn
sie nicht durch Kostensteigerungen in anderen Bereichen ausgeglichen werden.
DNAnalytics wird bei der Ausiibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preiséanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur die Kunden
ungunstigeren Mal3staben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen. Alle Preisanderungen treten frihestens 30 Tage, nachdem
DNAnalytics Sie hiertiber benachrichtigt hat, in Kraft. Ihr ordentliches Kiindigungsrecht
(siehe Punkt 7.2.) bleibt unberliihrt und — soweit dies flr einen angemessenen
Interessenausgleich notwendig ist — erhalten die betroffenen Kunden ein
Sonderkundigungsrecht.

Fair Use Policy

Grundsatz. Kunden mit laufendem kostenpflichtigem Abonnement kdnnen eine
beliebige Anzahl an Transkriptionen und Analysen durchfihren. DNAnalytics
beschrankt technisch weder Datenvolumen noch Bandbreite.

Ublicher Gebrauch. Die Nutzung von DNACoachAssist ist jedoch beschrankt auf den
Ublichen Gebrauch, der im Rahmen einer alltdglichen Geschéaftstatigkeit Ublich ist.
Ublicher Gebrauch liegt vor, soweit das vom Kunden verursachte Datenvolumen das
durchschnittlich zu erwartende Datenvolumen durchschnittlicher Kunden nicht in
aulergewdhnlichem Male Uberschreitet.

UbermiaRiger Gebrauch. Wenn die Nutzung weit (iber den (blichen Gebrauch
hinausgeht, liegt ein UbermaRiger Gebrauch vor. Dieser Ubermafige Gebrauch von
DNACoachAssist ist nicht gestattet.

Neben der Nutzung auf3ergewohnlich hohen Datenvolumens sind die Parteien sich
aulierdem dartber einig, dass ein Fall GbermaRigen Gebrauchs insbesondere auch in
den nachfolgenden Fallen vorliegt:

o Automatisiertes oder massenhaftes Hochladen, dass nicht mit tatsachlicher und
alltaglicher Coaching-Tatigkeit in Verbindung steht;

e Nutzung von DNACoachAssist als Backend-Verarbeitungstool fir Drittanbieter-
Plattformen;

e Sonstige Tatigkeiten, die die Plattformressourcen erheblich belasten.

Begrenzung des uibermaBigen Gebrauchs. Fur den Fall, dass DNAnalytics eine
Nutzung der Software durch den Kunden feststellt, die Uber den Ublichen Gebrauch
hinausgeht, behalt sich DNAnalytics vor, mit dem Kunden diesbezuglich in Kontakt zu
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treten, um gemeinsam mit dem Kunden Lésungsmaglichkeiten (z.B. individuelle Traffic-
Vereinbarungen) zu erdrtern.

Weitere MaBnahmen. Fir den Fall, dass eine einvernehmliche Lésung zur
Begrenzung des UbermaRigen Gebrauchs zwischen den Parteien nicht zustande
kommt, ist DNAnalytics gegenuber dem Kunden berechtigt, die erforderlichen
MalRnahmen zur Begrenzung des UbermaRigen Gebrauch zu ergreifen. Solche
MalRnahme kénnen insbesondere in der Einflhrung individueller
Nutzungsbeschrankungen fir den Kunden bestehen (z.B. Festlegung eines
kundenindividuellen Datenvolumens oder Beschrankung der Bandbreite). DNAnalytics
wird den betroffenen Kunden in diesen Fallen — soweit dies flur einen angemessenen
Interessenausgleich notwendig ist — ein Sonderkiindigungsrecht einraumen.

Laufzeit und Kiindigung

Laufzeit. Mit Buchung einer der Abo-Optionen beginnt das Abonnement zu laufen. Die
Laufzeit ist abhangig von der jeweils gewahlten Abo-Option (z.B. Monatsabo oder
Jahresabo). Nach Ende der jeweiligen Laufzeit verlangert sich das Abonnement
automatisch um eine weitere Laufzeit, wenn nicht gekuindigt wird (siehe Punkt 7.2.).

Ordentliche Kiindigung. Bei einer Laufzeit von einem Monat oder weniger kann das
Abonnement von beiden Vertragsparteien jederzeit mit Wirkung zum Ende der
jeweiligen Laufzeit geklindigt werden. Bei einer Laufzeit von mehr als einem Monat
kann das Abonnement von beiden Vertragsparteien jederzeit mit einer Kindigungsfrist
von einem Monat zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekiindigt werden. Das Recht zur
aulierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

Paketwechsel. DNAnalytics ermoéglicht dem Kunden einen unkomplizierten Wechsel
in niedrig- oder hdherpreisige Abo-Pakete.

Bei einem Wechsel in ein hdherpreisiges Paket (,Upgrade®) erfolgt die Umstellung
sofort und es wir eine anteilige Zahlung fur den laufenden Abrechnungszeitraum fallig.

Der Wechsel in ein niedrigpreisiges Paket (,Downgrade®) erfolgt mit einer Frist von vier
Wochen zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraumes.

Rechte und Pflichten bei und nach Vertragsbeendigung

Verfuigbarkeit von Daten. Nach Vertragsende hat der Kunde keinen Zugriff auf von
ihm in die Software eingebrachten Daten mehr. Eine automatisierte
Zurverfugungstellung dieser Daten durch DNAnalytics erfolgt nicht; der Kunde kann
aber Uber die Funktion ,Alle meine Daten herunterladen” auf einfache Weise samtliche
in dies Software eingebrachten Daten exportieren. Im Ubrigen ist der Kunde selbst
dafur verantwortlich, entsprechende Daten vor Ablauf des Vertragsverhéltnisses zu
sichern.

Léschung von Daten. Im Ubrigen werden alle Daten des Kunden, wenn dieser sein
Konto nicht bereits vorher |6scht, spatestens drei Monate nach Ende der
Vertragsbeziehung vollstandig von den Servern geldscht, soweit nicht gesetzliche
Aufbewahrungspflichten eine langere Speicherung der Daten erfordern.

Nutzungsrechte / Lizenzen
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Lizenz an der Software. DNAnalytics gewahrt dem Kunden an der jeweils aktuellen
Version der Software einfache, d.h. nicht unterlizenzierbare und nicht Gbertragbare,
zeitlich auf die Dauer des Vertrages beschrankte Rechte, die Software mittels Zugriffes
Uber einen Browser nach MaRgabe der vertraglichen Regelungen zu nutzen. Der
Kunde darf die Software nur im Rahmen seiner eigenen geschéftlichen Tatigkeit selbst
oder durch eigenes Personal nutzen. Eine weitergehende Nutzung der Software durch
den Kunden ist nicht gestattet.

Lizenz an Kundeninhalten. Der Kunde gewahrt DNAnalytics an den von ihm
eingebrachten Inhalten einfache, nicht Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des
Vertrages beschrankte Rechte, die Inhalte im Zusammenhang mit der Software zu
nutzen. Eine Unterlizenzierung ist gestattet, soweit dies fur die vertragsgemalle
Verwendung der eingebrachten Inhalte erforderlich ist. Eine Unterlizenzierung der
Kundeninhalte ist insbesondere erforderlich, um die Transkription und Analyse der
Inhalte mithilfe unserer Kl-Partner (insb. AssemblyAl und OpenAl) durchfihren zu
kénnen. Soweit Dritten an den eingebrachten Inhalten Rechte zustehen, obliegt es dem
Kunden, sicherzustellen, dass mit der Nutzung der Inhalte fur die Software das
Einverstandnis des Dritten besteht.

Einsatz von generativen Kl-Systemen

Grundsatz. Der Kunde erkennt an und ist damit einverstanden, dass DNAnalytics bei
der Leistungserbringung im Rahmen von DNACoachAssist auf sogenannten
generative KI-Systeme zurlickgreifen wird. Dabei handelt es sich um
Softwareanwendungen, die schwerpunktmafig Erzeugnisse dadurch generieren, dass
Benutzereingaben (,Input®) auf Basis einer Kl-Modellierung automatisiert in andere
Erzeugnisse transformiert werden (,Output®). Im Rahmen von DNACoachAssist wird
DNAnalytics auf die KI-Modelle von AssemblyAl, Inc. (,AssemblyAl“ zur Transkription
der Coaching-Sessions) und OpenAl, Inc. (,ChatGPT* zur Durchflihrung der Analysen)
zurickgreifen.

Rechte am Output. Der Kunde erkennt an, dass Kl-Output grundséatzlich keinem
urheber- oder leistungsschutzrechtlichen Schutz unterliegt und dementsprechend auch
keine urheberrechtlichen Nutzungsrechte eingeraumt werden konnen. DNAnalytics
raumt dem Kunden etwaige Nutzungsrechte an dem Output (Transkriptionen und
Analysen) in dem Umfang ein, in dem DNAnalytics selbst Nutzungsrechte erwirbt. Dem
Kunden ist bewusst und er ist damit einverstanden, dass den Anbietern der KI-System
ggf. einfache Nutzungsrechte am Output eingerdumt werden kénnen.

Verantwortung fiir Output / Haftung fiir KI-Erzeugnisse. Dem Kunden ist bewusst,
dass KI-Systeme teilweise ungenau arbeiten kénnen und DNAnalytics fir die
qualitative Beschaffenheit des Outputs insoweit nicht garantieren kann. Die inhaltliche
Auswertung der mit Kl-Unterstitzung geschaffenen Leistungen obliegt daher allein
dem Kunden.

DNAnalytics wird die KI-Systeme unter Beachtung der im Verkehr erforderlichen
Sorgfalt bedienen. DNAnalytics haftet jedoch nicht fur Verletzungen von Rechten des
geistigen Eigentums, die sich daraus ergeben, dass die zugrundeliegenden KI-
Systeme mit dem geistigen Eigentum Dritter trainiert worden sein kdnnen. DNAnalytics
haftet ferner nicht dafiir, dass die vertragsgemafe Verwertung des KI-Outputs
wettbewerbs- oder personlichkeitsrechtlich zuldssig ist oder dass die Verwertung des
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KI-Outputs keine Schutzrechte Dritter verletzt, wenn und soweit solche Verletzungen
auf Kl-generierten Inhalten beruhen und DNAnalytics im Ubrigen die Verpflichtungen
aus diesem Vertrag und ggf. weiteren Vereinbarungen erflllt hat. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, ist die Haftung von DNAnalytics insoweit ausgeschlossen.

Vertrauliche Informationen. DNAnalytics wird die von den Anbietern der KI-Systeme
bereitgestellten Méglichkeiten zum Schutz vertraulicher Informationen nutzen, um die
sensiblen Informationen und Daten des Kunden und seiner Coachees bestmaoglich zu
schutzen. DNAnalytics wird nach Moglichkeit entsprechende
Vertraulichkeitsvereinbarungen mit diesen Anbietern abschlieBen und/oder die
fortgesetzte Speicherung von Informationen verhindern.

Gleichzeitig erkennt der Kunde an, dass eine Weitergabe sensibler Informationen an
die Anbieter der KI-Systeme zur Leistungserbringung unter Umstanden erforderlich ist
und daher kein Versto® gegen die Vertraulichkeitsvereinbarung unter Punkt 13.3.
dieser Geschéftsbedingungen darstellt.

Kl-Training. DNAnalytics wird sicherstellen, dass die Anbieter der KI-Modelle, mit
denen eine Zusammenarbeit im Rahmen der Leistungserbringung erfolgt, den Input
nicht zu Zwecken des Trainings von Kl-Modellen verwenden werden.

Gewabhrleistung

Anwendbare Vorschriften. Hinsichtlich der Gewahrleistung der Nutzung der Software
gelten die Gewahrleistungsvorschriften des Mietrechts (§§ 535ff. BGB).

Mangelanzeige. Der Kunde hat DNAnalytics jegliche Mangel unverziglich
anzuzeigen.

Ausschluss der Gewahrleistung. Die Gewahrleistung fur nur unerheblichen
Minderungen der Tauglichkeit der Leistung wird ausgeschlossen. Die
verschuldensunabhangige Haftung gem. § 536a Abs. 1 BGB fir Mangel, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen.

Haftung

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Parteien haften unbeschrankt bei Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit.

Leichte Fahrlassigkeit. Unbeschadet der Falle unbeschrankter Haftung haften die
Parteien einander bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, also Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaliie
Durchfihrung des Vertrages uUberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung die andere Partei
regelmafig vertrauen darf, allerdings beschrankt auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, der im Einvernehmen der Parteien in
jedem Fall auf die Vergltung beschrankt ist, die im Rahmen des Vertrags wahrend des
Zeitraums von zwoIf Monaten vor Eintritt des Schadensereignisses zu zahlen war.

Einsatz des Outputs. In jedem Fall haftet DNAnalytics nicht fir die konkrete
Verwendung der bereitgestellten Analysen oder abgeleiteter Ergebnisse durch den
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Kunden. Insbesondere Ubernimmt der DNAnalytics keine Haftung fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom Kunden Ubermittelten Daten oder die
fehlerhafte Einschatzung der rechtlichen Anforderungen durch den Kunden. In dieser
Hinsicht hat der Kunde den DNAnalytics auf erstes Anfordern zu verteidigen, zu
entschadigen und schadlos zZu halten, wenn der DNAnalytics
Schadenersatzansprichen oder BuRgeldern ausgesetzt ist.

Produkthaftung / Garantie. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Rahmen schriftlich von
einer Partei Gbernommenen Garantien.

Dritte. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zu Gunsten von
Erfullungsgehilfen, Mitarbeitern, Vertretern und Organen der Parteien.

Freistellung. Soweit gesetzlich zuldssig, stellte der Kunde DNAnalytics wegen
etwaigen Ansprichen Dritter und den damit verbundenen Kosten der Rechtsberatung
bzw. Rechtsverteidigung wegen eines vom Kunden zu vertretenem Versto3 gegen die
Pflichten aus diesen AGB frei.

Datenschutz / Geheimhaltung

Datenschutz. DNAnalytics nimmt den Schutz |hrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Wir verarbeiten personenbezogene Daten stets im Einklang mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen (z.B. DSGVO und BDSG). Naheres dazu finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung, abrufbar unter: www.dnacoachassist/privacy

Verarbeitung personenbezogener Daten von Dritten. In Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten von Dritten (z.B. Klienten der Kunden) verpflichten sich die
Vertragsparteien zu einer Datenverarbeitung im Einklang mit den jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen.  Eventuell  erforderliche  Vereinbarungen  (z.B.
Auftragsverarbeitungsvertrage) werden die Parteien gesondert abschliefl3en.

Geheimhaltung. Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, alle Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse sowie die weiteren vertraulichen Informationen, die ihnen
wahrend der Zusammenarbeit bekannt geworden sind oder bekannt werden,
vertraulich behandeln. Diese Vertraulichkeitsvereinbarung gilt auch nach Beendigung
des Vertrages fort. Die Vertragsparteien stellen sicher, dass auch Dritte (z.B.
Erfullungsgehilfen, Mitarbeiter), die bestimmungsgemal® mit den vertraulichen
Informationen in Berlhrung kommen, einer entsprechenden
Vertraulichkeitsvereinbarung unterliegen.

Schlussbestimmungen / Sonstiges

Salvatorische Klausel. Sollten einzelne Regelungen dieser Geschéaftsbedingungen
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Regelungen hiervon unberlthrt. Die Parteien werden solche Regelungen durch
wirksame und durchflihrbare Regelungen ersetzen, die dem Sinn und wirtschaftlichen
Zweck sowie dem Willen der Parteien moglichst nahekommen. Entsprechendes gilt im
Falle einer Vertragslucke.

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen. DNAnalytics behalt sich vor, aus
berechtigten Griinden Anderungen an diesen Geschéftsbedingungen vorzunehmen,
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beispielsweise zur Verbesserung oder Erweiterung der Software, aus
Sicherheitsgriinden oder aus rechtlichen oder regulatorischen Griinden. Sollten sich
Anderungen auf die laufenden Vertragsbeziehung zwischen lhnen und DNAnalytics
auswirken koénnen, wird DNAnalytics Sie den Umstanden entsprechend in geeigneter
Weise vorab informieren und Sie um lhre Zustimmung bitten. Diese Mitteilung wird
Informationen (iber die geplanten Anderungen und Ihr Recht zur Ablehnung dieser
Anderungen enthalten sowie dariiber, wohin die Ablehnung zu senden ist und welche
Folgen es hat, wenn Sie nicht ablehnen. Die Anderungen gelten als akzeptiert, wenn
Sie diese nicht innerhalb von 30 Tagen ablehnen. Erweist sich eine Anderung als
unglltig, nichtig oder aus irgendeinem Grund nicht durchsetzbar, wir hierdurch die
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen Anderungen oder Bedingungen nicht
berthrt.

Rechtswahl. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand. Die Vertragsparteien vereinbaren fur alle im Zusammenhang mit
diesem Vertrag stehenden Vertragsparteien, soweit gesetzlich zulassig, die
ausschlieBBliche Zustandigkeit des Gerichts am Firmensitz von DNAnalytics.

Schriftform. Individuelle Anderungen und Ergénzungen dieser Nutzungsbedingungen
zwischen Ihnen und uns, einschlieBlich ~ der  Aufhebung  dieses
Schriftformerfordernisses, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(Stand: 18. Juni 2025)



